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POLITICA DELLA QUALITÀ  

UNI EN ISO 9001:2015 
 

 
La Direzione di Matho S.r.l., con l’obiettivo di essere per i propri clienti un partner affidabile, stabilisce la seguente 

Politica per la Qualità. 

 Il nostro impegno è quello di: 

➢ Comprendere le reali esigenze dei clienti per offrirgli prodotti e servizi personalizzati; 

➢ Promuovere a tutti i livelli l'approccio per processi e il risk-based thinking ai fini del miglioramento; 

➢ Coinvolgere il personale a tutti i livelli, mediante comunicazione della politica e degli obiettivi per la qualità, 

diffusione delle procedure del SGQ, informazione sui risultati raggiunti e sui problemi inerenti alla qualità; 

➢ Stabilire e monitorare i KPI inerenti ai processi aziendali più significativi, in modo che siano chiari e misurabili 

e permettano una valutazione oggettiva dell’andamento dei processi; 

➢ Monitoraggio dei fornitori che hanno influenza preminente sulla qualità dei prodotti aziendali; 

➢ Valorizzare le proprie risorse umane investendo nella crescita professionale e nella formazione continua, 

creando così un ambiente di lavoro motivante e orientato all’eccellenza; 

➢ Rispettare tutte le leggi nazionali ed internazionali, soprattutto negli ambiti della salute e sicurezza dei 

lavoratori e dell’ambiente. 

Gli obiettivi di Matho S.r.l. sono: 

● Aumentare costantemente la soddisfazione dei propri clienti; 

● Ridurre l’impatto ambientale utilizzando materiali innovativi e sostenibili; 

● Mantenere un elevato livello di competenza delle proprie risorse; 

● Offrire ai clienti un servizio di consulenza tecnica di alto livello. 

Valorizzazione dei talenti, esperienza, dialogo, rispetto e integrità sono i valori che devono guidare 

l’organizzazione nel lavoro quotidiano. 

Ogni dipendente contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali e per questo Matho S.r.l. si impegna alla 

consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti essendo la risorsa primaria dell’organizzazione.  

Grazie al sistema di gestione della qualità la nostra azienda si prefigge di ridurre le non conformità, gli errori e le 

inefficienze. 

La Direzione si impegna ad effettuare il Riesame della Direzione con cadenza annuale, per raccogliere, analizzare 

e valutare i dati relativi all’andamento aziendale, nonché al fine di stabilire i nuovi obiettivi di miglioramento. 

Inoltre, è sempre disponibile per chiarire con tutti i suoi collaboratori elementi o fatti che non risultassero chiari e 

si impegna a mantenere una costante attenzione per dimostrare, in concreto, la serietà e l'importanza 

dell'impegno assunto. 
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